
Traditional Chinese -繁體中文 

 
我們可以使用您的母語與您交談 
 
 
Duane Reade 以能為我們的藥局顧客提供免費的店內語言翻譯服務，而感到自豪  
 
我們可以用 170 多種語言為您的藥品提供解說，並回答您的問題。 
 
Duane Reade 藥劑師可提供您以 14 種語言撰寫的大部分書面處方說明。 
 
請按一下這裡以取得 中文/Chinese 
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Chinese (Traditional) / 繁體中文 
 

藥局顧客獲取 
語言服務之權利法案 

 
 
 

• 獲得確保處方藥物安全與有效使用所需資訊的權利。 
 

• 以您使用的語言獲得諮詢建議的權利。 
 

• 獲得口譯服務以與藥劑師溝通並取得其建議的權利。 
 

• 獲得如處方藥物使用說明與隱私權說明等重要文件的權利，這些文件可以是

翻譯成您使用的語言之譯文，或是透過口譯人員向您進行說明。 
 

• 若您未獲得協助，或是任何工作人員違反這些權利，您都有向藥局提出申訴

的權利。 




